REGULAMIN SPRZEDAZY EUGENIUS

§ 1. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:
a. ,Dni robocze” — dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy;
b. ,Konsument” — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;
c. ,Klient” — kazdy podmiot, w tym Konsument, zainteresowany Produktami oraz kupujacy
Produkty, a takze korzystajacy ze Strony Internetowej;
d. ,Produkty” - produkty prezentowane na Stronie Internetowej, ich modyfikacje oraz
produkty realizowane przez Sprzedawce na indywidualne zaméwienie;
e. ,Regulamin” — niniejszy regulamin;
f. ,Sprzedawca” lub ,Ustugodawca” - Eugenius spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Poznaniu (61-324) przy ul. Sanockiej 3, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy —
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000468215, NIP: 7822558890, REGON: 302474603;
g. ,Strona Internetowa” - https://eugenius.eu/.
2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Kliencie, pod pojeciem tym nalezy rozumiec¢
réwniez Konsumenta, o ile Regulamin nie stanowi inaczej badz nie zawiera odrebnych
postanowien dotyczgcych Konsumentow. Regulamin moze rowniez przewidywac, ze

niektére z postanowien majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedgcego Konsumentem
§ 2. Dane identyfikujgce i korespondencyjne Sprzedawcy

1. Sprzedawcy jest Eugenius spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu
(61-324) przy ul. Sanockiej 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy — Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000468215, NIP:
7822558890, REGON: 302474603.

2. Sprzedawca jest polska, rodzinng firmg produkujacg najwyzszej jakosci oprawy

odwietleniowe (,Produkty”).
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3. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w nastepujgcy sposob:
a. pocztg pod adresem: Eugenius spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. Sanocka
3, 61-324 Poznan,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakti@eugenius.eu
telefonicznie pod nr: +48 600 348 056
d. poprzez formularz kontaktowy na Stronie Internetowe;j.

§ 3. Cena

1. Wszystkie ceny produktow dostepne na Stronie Internetowej podawane sg w zitotych
polskich. Ceny wskazane sg w stawce netto oraz brutto (zawierajgcej podatek VAT
w obowigzujgcej stawce), lecz nie obejmujg zrodet swiatta (z wyjatkiem tych Produktow,
ktérych integralnym elementem jest zrédto swiatta) ani obowigzujgcych kosztéw dostawy.

2. Ceny wskazane na Stronie Internetowej majg charakter obowigzujacy, z zastrzezeniem ust.
3.

3. Ceny wskazane na Stronie Internetowej mogg ulega¢ zmianom w przypadku modyfikaciji
Produktéw i ich parametrow, dokonanej na podstawie indywidualnych uzgodnien z Klientem.

4. Ostateczna cena Produktéw oraz koszty dostawy wskazane sg w ofercie ostatecznej, o ktérej

mowa w § 4 ust. 6.

§ 4. Sposob sktadania zapytan i zaméwien, zawarcie umowy

1. Informacje znajdujgce sie na Stronie Internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.
2. Zapytania mozna skfadac:

a. mailowo, poprzez ztozenie zapytania na adres kontakt@eugenius.eu;

b. za posrednictwem Strony Internetowej, poprzez wybdr interesujgcych Klienta
produktow dostepnych na Stronie Internetowej, wtym ich indywidualnych
parametrow, a nastepnie poprzez skorzystanie z formularza zapytania dostepnego
na Stronie Internetowej. Formularz zapytania wymaga podania co najmniej imienia,
nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej Klienta. Szerzej na temat ustugi
Formularz Zapytania w § 4a.

3. Sprzedawca ma prawo odméwi¢ z uzasadnionych przyczyn (takich jak np. kwestie

techniczne) udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
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4. W przypadku przyjecia zapytania, Sprzedawca potwierdza przyjecie zapytania poprzez
wystanie oferty na wskazany podczas sktadania zapytania adres poczty elektroniczne;.
Oferta zawiera nastepujgce informacje:

a. nr oferty w formacie ,200915 1 XXX — of v01”, gdzie:
i. ,200915” oznacza rok (,20” — 2020), miesigc (,09” — wrzesien) i dzieh (,15” —
15. dzieh miesigca) ztozenia oferty;
i. ,17 oznacza wewnetrzng informacje sprzedawcy o numerze oferty
wystawionej danego dnia;
ii. ,XXX” oznacza nazwe/okres$lenie identyfikujgce Klienta;
iv. ,of vO01” oznacza informacje o numerze wersiji oferty;
b. date zlozenia oferty;
date waznosci (obowigzywania) oferty;
d. zestawienie oferowanych Produktéw, w tym:
i. nazwe;
ii. ilos¢;
iii. cene katalogowa netto, wysokos$¢ ewentualnego rabatu, jednostkowg cene
netto po ewentualnym rabacie, fgczng cene netto po ewentualnym rabacie;

iv.  taczng cene netto oraz fgczng cene brutto;

e. uwagi dodatkowe;

f. informacje o wysokosci zaliczki oraz numer konta bankowego Sprzedawcy;
g. warunki ptatnosci;

h. wstepne okreslenie terminu realizacji zamowienia;

informacje o0 miejscu i sposobie publikacji Regulaminu Sprzedazy Eugenius oraz

Polityki Prywatno$ci.

5. Szczegoty dotyczace oferty, wtym doprecyzowanie parametrow produktow zgodnie
z indywidualnymi potrzebami Klienta, podlegajg indywidualnym uzgodnieniom pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem. Kazda zmiana oferty na skutek indywidualnych uzgodnien
powoduje przestanie Klientowi przez Sprzedawce kolejnej wersji oferty, zawierajgcej
informacje wskazane w ust. 4, wraz z oznaczeniem wersji w sposéb wskazany w § 4 ust. 4
lit a. pkt iv. Wersja oferty opatrzona najwyzszym numerem jest wersjg obowigzujaca.

6. Oferta staje sie ostateczna po mailowym potwierdzeniu przez Klienta (oferta ostateczna).
Wptacenie przez Klienta wskazanej w tresci oferty zaliczki jest réwnoznaczne zjej
ostateczng akceptacjg i zawarciem umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca. Po wptacie
zaliczki Sprzedawca przesyta Klientowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej
informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji oraz fakture zaliczkowa, zawierajgcg

szczegotowe informacje na temat ztozonego zaméwienia.
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Przed wysytkg Produktu Sprzedawca informuje Klienta o gotowosci do wysytki Produktow
i konieczno$ci wptaty drugiej czesci umdwionej ceny w celu realizacji wysyitki. Ostateczna
faktura wystawiana bedzie po uiszczeniu pozostatej do zaptaty ceny oraz wysytce Produktow
i potwierdzaé bedzie zapftate za catos¢ zamdwienia, jak i jego realizacje.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych przez Sprzedawce.

Klient ma prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie.

§ 4a. Swiadczenie ustug droga elektroniczng — Panel Klienta

Za posrednictwem Strony Internetowej Sprzedawca (na potrzeby niniejszego § dalej jako
,Ustugodawca”) swiadczy na rzecz Klienta ustuge swiadczong drogg elektroniczng (dalej
jako ,Ustugi” lub ,Ustuga”):

Aby skorzystac z Panelu Klienta nalezy zgtosi¢ zapotrzebowanie na konto klienckie na adres

kontaki@eugeius.eu. Z ustugi korzysta sie poprzez dedykowang strone internetowg

klient.eugenius.usermd.net po uzyskanych danych do logowania.

Ustuga Panel Klienta, ktéra polega na bezptatnym umozliwieniu Klientowi kontaktu z
Ustugodawcg w celu zdalnego projektowania spersonalizowanych projektow rozwigzan
oswietleniowych we wspotpracy z fachowcami firmy, ich zamawianiu, kontroli postepéw
produkcji i dostawy.

Realizacja Zamoéwienia ztozonego przez klienta kazdorazowo musi zosta¢ potwierdzona
przez pracownika Eugenius

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Ustuga byta swiadczona na jak najwyzszym
poziomie z tym zastrzezeniem, ze w dostepie do Ustugi mogg wystepowac przerwy
wynikajgce z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci spowodowane koniecznoscig
prowadzenia prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub serwisowych.

W celu korzystania z ustugi Klient powinien:

a. posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej;

b. posiada¢ dostep do sieci Internet;

c. posiada¢ dostep do urzadzenia umozliwiajgcego wyswietlanie stron internetowych
oraz wprowadzanie tekstu na stronach internetowych (np. komputer, laptop, tablet,
smartfon).

W celu wykorzystania wszystkich mozliwosci ustugi niezbedne moze by¢ wtgczenie obstugi
Javascript oraz akceptacja tzw. plikdw cookies (szerzej na ich temat w Polityce Prywatnosci).
Woystanie zapytania poprzez formularz zapytania stanowi moment swiadczenia ustugi Panel

Klienta i jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
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h. Przestanie przez Klienta wypetnionego w sposéb prawidlowy formularza zapytania jest

ponadto réwnoznaczne z:

a.

zapoznaniem sie przez Klienta z postanowieniami Regulaminu oraz ich akceptacjg i
zobowigzaniem sie do ich przestrzegania;

przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Klienta, ze wypetnienie formularza jest
dobrowolne, jednakze w wymaganym (oznaczonym gwiazdkg ,*”) zakresie
niezbedne do otrzymania odpowiedzi na zgtoszenie;

ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze dane zawarte w formularzu zapytania sg
zgodne z prawdg;

upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych Klienta

bedacego osobg fizyczna, zawartych w formularzu zapytania.

k  Klient ma prawo zrezygnowac z ustugi przed uzyskaniem odpowiedzi na ztozone zapytanie.

Rezygnacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, polega na wystaniu do Sprzedawcy

oswiadczenia o rezygnacji z ustugi na adres mailowy: kontakt@eugenius.eu.

j-  Klienci majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych swiadczonych Ustug.

Zgtoszenia reklamacji, zawierajgcego imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz opis

reklamacji, dokonywa¢ mozna:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: Eugenius sp. z 0.0., ul. Sanocka 3,
61-324 Poznan;

b. mailowo: kontakt@eugenius.eu

c. telefonicznie pod nr: +48 600 348 056.

k. Ustugodawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do ztozonej reklamaciji nie pdzniej niz

w ciggu 14 dni liczgc od dnia jej otrzymania.

I.  Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

przerwy w dostepie do ustug, powstate w wyniku niezbednych dziatan technicznych
i administracyjnych;

zaktécenia w dziataniu sieci Internet, dostawy sieci Internet oraz przerwy w dostepie
do ustug w przypadkach wywotanych sitg wyzszg;

zaprzestanie swiadczenia ustugi wobec Klientow, ktérzy dopuscili sie naruszenia
niniejszego Regulaminu;

skutki oraz szkody wyrzgdzone osobom trzecim na skutek korzystania przez Klientow
z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie

obowigzujgcego przepisami prawa;

m. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za treSci dostarczane za posrednictwem Panelu Klienta.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym lub wprowadzajgcych w btad.
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Klient zobowigzany jest do:
a. wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym:;
b. korzystania z ustugi w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majagc na
uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;
c. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudni¢ Iub zaktécic
funkcjonowanie Strony Internetowe;.

Do Swiadczenia ustugi Panel Klienta stosuje sie § 11.

§ 5. Sposoéb i termin zaptaty

Ptatnos$¢ za zamowione produkty moze by¢ dokonana przez Klienta za pomocg przelewu na
konto bankowe Sprzedawcy wskazane w tresci oferty.

Warunkiem wydania Produktéw jest petna zaptata za Produkt.

W przypadku zamoéwien o tgcznej wartosci ponizej 1.500,00 zt netto, jak i obejmujgcych
produkty wielkogabarytowe (w szczegolnosci takich jak rynny os$wietleniowe czy
szynoprzewody), dodatkowym warunkiem wydania Produktow jest rowniez opfacenie
kosztow przesyiki przez Klienta. Nie dotyczy to odbioru osobistego.

Sprzedawca przystapi do realizacji zamoéwienia po uiszczeniu zaliczki, o ktérej mowa w § 4

ust. 7.

§ 6. Sposob i termin realizacji zamowienia

Termin realizacji zamowienia uzalezniony jest od jego rozmiarow i stopnia skomplikowania.
Wstepne terminy realizacji oraz dostaw wskazane sg kazdorazowo w ofercie. Ostateczny
termin realizacji zamdwienia uzgadniany jest indywidualnie z Klientem i wskazany jest
w ostatniej, zaakceptowanej przez Klienta ofercie (ofercie ostatecznej).

Produkty bedace przedmiotem zamowienia sg produktami personalizowanymi
i nieprefabrykowanymi, co oznacza, ze sg produkowane na wymiar zgodnie z zyczeniem
Klienta, na podstawie indywidualnych uzgodnien pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Z tego
wzgledu w trakcie dokonywania ustalen dotyczgcych zamdéwienia, jak rowniez podczas jego
realizacji, wymagana jest wspotpraca pomiedzy Sprzedawca a Klientem, na co Klient wyraza
zgode. W szczegolnosci wspétpraca ta moze polegac na przestaniu przez Klienta projektow,
wizualizacji czy zdje¢ pomieszczen i budynkow, w ktorych Produkty majg by¢ docelowo
zamontowane. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przestanie takich materiatow jest
dobrowolne, ale w niektérych sytuacjach moze mie¢ istotne znaczenie z punktu widzenia

prawidtowej realizacji zamowienia.
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Eugenius nie swiadczy ustug posprzedazowych, takich jak np. montaz Produktéw.

W przypadku ztozenia zaméwienia obejmujgcego kilka produktow, zamdwione produkty

mogg byC przestane do Klienta w wiecej niz jednej przesytce. W takiej sytuacji Klient nie

ponosi dodatkowych kosztow dostawy.

Klient ma prawo wyboru metody dostawy sposrod nastepujgcych metod:

a. odbior osobisty w siedzibie Sprzedawcy (ul. Sanocka 3, 61-324 Poznan), w dni robocze
w godzinach od 9:00 do 17:00, w terminie uzgodnionym przez Sprzedawce i Klienta;

b. przesytka realizowana za posrednictwem wybranego przez Sprzedawce kuriera na
adres wskazany przez Klienta.

W przypadku wyboru metody dostawy za posrednictwem kuriera, Klient moze zmieni¢ forme

dostawy na odbior osobisty najpézniej do momentu nadania przesytki w systemie. Klient nie

ponosi wowczas kosztéw dostawy, nawet jesli wskazane zostalty wczesniej w ofercie

uwzgledniajgcej te metode dostawy.

. W przypadku dostawy na adres wskazany przez Klienta, wszelkie koszty poniesione

w zwigzku z nieprawidtowym adresem badz nieprzyjeciem przesyiki obcigzajg Klienta.

W przypadku uchylania sie od odbioru przesytki przez Klienta (co nalezy traktowaé jako

niewykonanie przez Klienta umowy), a w razie odbioru osobistego — w przypadku uchylania

sie od odbioru Produktéw w siedzibie Sprzedawcy przez okres 14 dni od ustalonej daty

odbioru, Sprzedawca moze wezwac Klienta do wykonania umowy, w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wezwania, polegajgcego na odbiorze Produktéw, kierujgc do Klienta wezwanie

w formie elektronicznej lub pisemnej i informujgc o0 mozliwosci skorzystania przez

Sprzedawce z uprawnien wskazanych w ust. 9 lit. a-c. W takim przypadku Sprzedawca moze

réwniez zgdac od Klienta zwrotu wszelkich kosztéw zwigzanych z nienalezytym wykonaniem

umowy przez Klienta, w tym w szczegdlnosci kosztéw, jakie Sprzedawca ponidst w zwigzku

ze zwrotnym odestaniem mu przesytki. W przypadku, gdy Klient zazgda w terminie 14 dni od

dnia otrzymania wezwania ponownej dostawy, zobowigzany jest on do pokrycia kosztéw

ponownej wysytki.

W przypadku, gdy w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do nalezytego wykonania

umowy, o ktorym mowa w ust. 8, Klient nie podejmie dziatarh zmierzajgcych do odbioru

Produktow, Sprzedawca uprawniony jest alternatywnie do:

a. oddania Produktéw na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Klienta, o czym
niezwiocznie powinien zawiadomi¢ Klienta, lub

b. sprzedania Produktow na rachunek Klienta, o czym niezwtocznie powinien zawiadomic
Klienta, lub

c. odstgpienia od umowy sprzedazy Produkidow, co wymaga ztozenia przez niego

oswiadczenia w formie pisemne;j.
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10. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na charakter Produktéw (produkty
nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta i robione na wymiar na
podstawie indywidualnych uzgodnien) Sprzedawca, w przypadku skorzystania z uprawnienia
do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 9 lit. c., moze nie mie¢ mozliwosci
sprzedania Produktéw innemu Klientowi w ogdle, badz tez w cenie uzgodnionej z Klientem,
ktéry odmowit odbioru Produktéw. W takiej sytuacji Sprzedawca uprawniony bedzie do
dochodzenia od Klienta odszkodowania z tytutlu wszelkich poniesionych szkéd, w tym

w szczegolnosci ceny nieodebranych Produktow.

§ 7. Obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Produktow bez wad.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane normalnym zuzyciem
badz uzywaniem Produkiéw do celéw innych, niz zamierzone czy zgodne zich
przeznaczeniem, jak rowniez za szkody wyrzgdzone w Produktach przez Klienta bgdz osoby
trzecie, w tym w zwigzku z niezastosowaniem sie do przestanej przez Sprzedawce instrukcji

montazu.

§ 8. Procedura reklamacji

1. Z wyjatkiem szczegolnych, indywidualnie uzgodnionych przypadkéw, Eugenius nie udziela
gwarancji na Produkty.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny, a w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem réwniez Ustawy
o prawach konsumenta.

3. Zgtoszenia reklamacji dokonywaé mozna:

d. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: Eugenius sp. z 0.0., ul. Sanocka 3,
61-324 Poznan;

e. mailowo: kontakt@eugenius.eu;

f. telefonicznie pod nr: +48 600 348 056.

4. W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa, Klient powinien odesta¢ do Sprzedawcy
reklamowany Produkt na adres: Eugenius sp. z 0.0., ul. Sanocka 3, 61-324 Poznan lub
osobiscie dostarczy¢ go do siedziby Sprzedawcy, w dni robocze w godzinach od 9:00 do
17:00. Do reklamowanego Produktu nalezy zatgczy¢ dowdd zakupu (kopia paragonu czy

faktura VAT) oraz opis zauwazonej wady, wraz z okresleniem zgdania przewidzianego
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5. Koszty przesytki/dowozu reklamowanego Produktu ponosi Klient, z zastrzezeniem ust. 6.
Jesli reklamacja dotyczgca wady Produktu zostata uznana, Sprzedawca zobowigzany jest
do zwrotu kosztéw przesyiki/dowozu poniesionych przez Klienta, natomiast w przypadku
reklamacji odrzuconej (uznanej za bezzasadng), koszty te pozostajg po stronie Klienta.

6. Postanowienia ust. 5 nie dotyczg Konsumentow — w przypadku reklamacji ztozonej przez
Konsumenta koszty przesyiki/dowozu obcigzajg Sprzedawce.

7. Sprzedawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do ztozonej reklamacji nie pozniej niz
w ciggu 14 dni liczac od dnia jej otrzymania.

8. W przypadku gdy reklamacja uznana zostanie za zasadng, ale usuniecie wady lub wymiana
Produktu nie beda mozliwe, Sprzedawca zwréci Klientowi cene zakupu oraz ma prawo
pozostawic u siebie wadliwy Produkt, ktory staje sie wlasnoscig Sprzedawcy.

9. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego Produktu
badz usuniecia niezgodnosci, koszty dostawy ponosi Sprzedawca. W przypadku gdy
konieczna jest wymiana Produktu na nowy, Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ nowy
Produkt w terminie wskazanym w ofercie ostatecznej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, liczonym
od poczatku od dnia przestania Klientowi informacji o uznaniu reklamacji i sposobie jej
realizacji. W przypadku koniecznosci usuniecia niezgodnosci, termin realizacji reklamacji
ustalany jest przez Sprzedawce i Klienta indywidualnie, w zaleznosci od stopnia
skomplikowania prac zmierzajgcych do usuniecia stwierdzonych niezgodnosci.

10. Kazdy Klient moze skorzystaé z pozasgdowych sposéb rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta m.in.
z mediaciji — listy statych mediatorow oraz istniejgcych o$rodkéw mediacyjnych udostepniane
sg na stronach internetowych sgdéw okregowych.

11. Klientowi bedgcemu Konsumentem, poza mozliwoscig sgdowego dochodzenia roszczen,
przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
Produktéw przeznaczonych dla konsumentéw, m.in. poprzez ztozenie przez Konsumenta,
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596

12. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystac rowniez m.in. z:
a. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;
b. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

hhtp://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

§ 9. Dodatkowe informacje dla Konsumentéw

1. Zobowigzania Konsumenta wynikajgce z umowy utrzymujg sie (minimalny czas trwania
zobowigzan Konsumenta) do momentu uiszczenia catosci naleznosci za Produkt oraz
kosztow jego dostarczenia, a takze dokonania odbioru Produktow.

2. Umowa pomiedzy Sprzedawcag a Klientem bedgcym Konsumentem nie jest zawierana na
czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu przedtuzeniu.

3. Sprzedawca nie wymaga od Konsumenta uiszczenia kaucji lub udzielenia innych gwaranciji

finansowych w celu nalezytego wykonania umowy.

§ 10. Brak prawa odstgpienia od umowy

Biorgc pod uwage, ze przedmiotem s$wiadczenia Sprzedawcy jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, Klientowi (w tym Konsumentowi) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej
Zz Eugenius. Dotyczy to zaréowno umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na

odlegtosc, jak i w lokalu przedsiebiorstwa.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta jest Sprzedawca.
2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce

zawiera Polityka Prywatnosci.

§ 12. Prawa witasnosci intelektualnej

1. Wszystkie tresci zamieszczone na Stronie Internetowej, a takze przekazane Klientowi
korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i sg wlasnoscig Sprzedawcy, a ich powielanie oraz
rozpowszechnianie wymaga uzyskania uprzedniej zgody Sprzedawcy. Klient nie moze
korzystac z jakiejkolwiek zawartosci Strony Internetowej bez zgody Sprzedawcy.

2. Zakup Produktow czy tez skorzystanie z ustugi Formularza Zapytania nie stanowi
przeniesienia wkasnosci ani udzielenia na rzecz Klienta licencji na korzystanie z jakichkolwiek

praw witasnosci intelektualnej zwigzanych z Produktami czy uzyskang dokumentacja.
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§ 13. Sita wyzsza

Wszelkie zobowigzania Sprzedawcy zostajg zawieszone w przypadku i na czas wystgpienia
zdarzen sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych o szczegolnym charakterze, ktérym nie mozna byto
zapobiec, i ktore w uzasadnionym stopniu uniemozliwiajg wykonanie umowy, takich jak kleski
zywiotowe (powodz, huragan), epidemie oraz szczego6lne zaktdcenia porzgdku publicznego

(konflikt zbrojny, zamieszki, zarzgdzenia organéw panstwowych, ktérym nie mozna byto zapobiec).

§ 14. Postanowienia koinicowe

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcy
a Klientem. Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne ramy wspodtpracy pomiedzy Sprzedawcag
a Klientem — szczegéty dotyczace realizacji zaméwienia, sposobu ptatnosci czy dostawy
mogg podlegaé¢ indywidualnym ustaleniom pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktére to
ustalenia bedg miaty pierwszorzedne znaczenie.

2. Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej, a takze nieodptatnie udostepniany
Klientowi wraz z przestaniem pierwszej oferty.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 listopada 2020

4. W przypadku ewentualnego sporu pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedacym
Konsumentem, sgdem wiasciwym do jego rozpoznania bedzie sgd wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy

0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ustawy o prawach konsumenta.
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